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 چکيده
المللی زیست طبیعی، صادرکنندگان در اقدامات بینیطمحبا رشد نمایی مشکلات مربوط به 

شوند؛ که در این تحقیق به دنبال بررسی شناختی متعددی مواجه میهای زیستخود با چالش

یر آن بر مزیت و ثتأوکار صادرات سبز و کننده داخلی و خارجی در راهبرد کسبعوامل تعیین

های تحقیق حاضر عملکرد رقابتی در مورد تولیدکنندگان محصولات صادراتی هستیم. یافته

محیطی خارجی و شدت رقابتی( و نقش ابزاری نیروهای بیرونی )مانند مسائل عمومی زیست

عوامل درونی )مانند حساسیت مدیریت ارشد سبز و فرهنگ سبز سازمانی( در ایجاد یک 

کند. چنین راهبردی در میان ید میتائزیست را یطمحوکار صادرات طرفدار کسبراهبرد 

های تولیدکننده محصولات صنعتی تر و نیز شرکتتر و صادرکنندگان باتجربههای بزرگشرکت

خورد که رقابت صنعتی بالایی داشته و محصولات خود را به کشورهای پیشرفته به چشم می

یر مثبتی بر مزیت متمایز محصولات صادراتی تأثراهبرد،  کنند. همچنین اینصادر می

یری بر مزیت مدیریت هزینه صادرات ندارد. مزیت متمایز محصولات تأثها داشته ولی شرکت

حال، هیچ ینبااصادراتی، ارتباط مثبتی با عملکرد بازار صادرات و عملکرد مالی صادرات داشت. 

 .دیریت هزینه صادرات یافت نشدارتباطی بین این ابعاد عملکرد و مزیت م

زیست، مزیت رقابتی، یطمحوکار دوستدار صادرات، راهبرد کسب :يديکل واژگان

 عملکرد صادرات
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 3، علی اطهري بيرق 2توحيد طلایی  ،1 کمال قلندري
 بازاریابی، دانشگاه پیام نور، ایران -عضو هیأت علمی، مدیریت بازرگانی  1

 کارشناس ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، ایران  2
 ، دانشگاه پیام نور، ایرانمهندسی کامپیوترعضو هیأت علمی،  3

 

 نام نویسنده مسئول:
 کمال قلندري

 

وکار صادرات سبز کننده راهبرد کسببررسی تأثير عوامل تعيين

 بر مزیت و عملکرد رقابتی شرکت هاي صادراتی
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 مقدمه
ها وارد محیطی در نقاط مختلف جهان بوده است که فشار زیادی را بر شرکتهای گذشته، شاهد رشد پرشتاب مشکلات زیستدهه

های وکار خود و تنظیم فعالیتها به بررسی احتمال انتشار سبز اقدامات کسبنش به این مسئله، بسیاری از شرکت. در واک[1]کند می

بر مسائل سبز تنظیم بازار داخلی معطوف گردید،  عمدتاًکه تمرکز  1970. از اوایل دهه [2]اندشان بر این اساس پرداختهریزی راهبردیبرنامه

وکار شرایط کسب مانندبهحال، به دلایل ذیل، اهمیت این موضوع ینباا. [3]است  شدهروشنی از تحقیقات اهمیت این موضوع در بسیار

( افزایش نقش حساسیت 2است؛  شدهوضعهای خارجی زیست طبیعی که توسط دولتیطمح( افزایش مقررات محافظت از 1المللی است: بین

های سبز و المللی شدن ماهیت رقابت که برای تبدیل سرمایه بخش( بین3های صنعتی؛ یژه در کشوروبههای بازار شناختی در بخشزیست

های ارتباطی و شبکه ( نقش فزاینده رسانه4های رقیب؛ و های مسئول اجتماعی در قالب ابزاری برای متمایز شدن از شرکتسایر بخش

 .[4,5]ها در مقیاس جهانیامطلوب شرکتاجتماعی در انتشار سریع اطلاعات مربوط به اقدامات سبز مطلوب یا ن

. نقش عوامل [8-6]های شرکت دارند، اما فقط معدودی از تحقیقاتمحیطی، مفاهیم راهبردی جدیدی در فعالیتمباحث زیست اگرچه

ها را به سمت استفاده کتیژه، درک عواملی که شروبهاند. ی قرار دادهموردبررسوکار را یر بر تدوین و اجرای راهبرد کسبتأثشناختی در زیست

یراً درک مفاهیم عملکرد در اخهای متعددی که تلاش برخلافحال، ینباا. [9]شود دهند محدود میوکار سبز سوق میاز راهبردهای کسب

ها وجود توکار شرکوکار سبز در عملکرد کسببر بروز راهبردهای کسب مؤثراین راهبردها صورت گرفته است هیچ تصویر شفافی از شرایط 

یژه در زمینه صادرات وبهالمللی وکار بینهای درگیر در کسبشناختی شرکت. همچنین دانش و آگاهی اندکی در مورد اقدامات بوم[10]ندارد 

 .[11]ترین حالت ورود به بازار خارجی است وجود دارد که متداول

یرات نهایی آن بر تأثزیست و یطمحوکار صادرات دوستدار رد کسبکننده راهبسازی و آزمون مدل عوامل تعیینتحقیق حاضر با مفهوم

برد. به این منظور، هدف پژوهش حاضر، بررسی یک مزیت رقابتی و عملکرد در بازارهای خارجی، این شکاف را در ادبیات موجود از بین می

کنیم به یژه، تلاش میوبهالمللی است. محیطی و بینزیستوکار در این راهبرد، یعنی جریان ادبیات کسب شدهفراموشیباً تقرموضوع مهم اما 

زیست سوق یطمحوکار دوستدار ها را به اتخاذ راهبرد کسبیک از عوامل بیرونی و درونی، شرکتکدام( 1های ذیل پاسخ دهیم: پرسش

( پردازش 3در بازارهای صادراتی چیست؟ و  مزایای مدیریت هزینه متفاوتوکار در دستیابی به محصولات ( نقش این راهبرد کسب2دهند؟ می

 یری بر پیامدهای عملکرد بازار و عملکرد مالی دارد؟تأثهر یک از این مزایای رقابتی چه 

المللی به پنج شیوه است: ابتدا، روشن کردن جنبه معاصر اما وکار بینها، هدف ما ایفای نقش در ادبیات کسببا پاسخ به این پرسش

شده ینتدوهای سازی؛ دوم، انتقال مفاهیم و ایدهیجهانیژه از دیدگاه افزایش گرایش به وبهوکار صادراتی یک شرکت سبنامشخص عملیات ک

 بادانشمحیطی مرتبط المللی؛ سوم، لحاظ کردن یک مدل ویژه زیستوکار بینمحیطی به یک دیدگاه کسبوکار زیستدر ادبیات داخلی کسب

تر از شیوه ای متقارناست؛ چهارم، بررسی روایی ارتباط بین ساختارهای مدل به شیوه قرارگرفتهی موردبررس ای مجزاتر به شیوهیشپکه 

ها و سیاستمداران دولتی در مورد چگونگی بهبود عملکرد صادرات با ای یا مجزا؛ و پنجم، تعیین یک طرز فکر جایگزین برای شرکتزنجیره

 اختی.شنگذاری در زمینه مسائل بومسرمایه

 

 ادبيات نظري و پيشينه تحقيق  -1
یراً این روند به سمت اخوکار، ایده جدیدی نیست ولی محیطی در طراحی و اجرای راهبردهای کسبایده آشنایی با مسائل زیست اگرچه

جریان اصلی با این رویکرد  . پنج[12]وکار، تغییر رویه داده و توجه محققان این حوزه را به خود جلب کرده است آگاهی از مسیر اصلی کسب

از تحقیقات داخلی مشتق  عمدتاًالمللی، وکار بینعدم وجود ارتباط کاری در سطح کسب واسطهبهراهبردی مباحث سبز ارتباط دارند که 

 اند.شده

دهد که ان میزیست را نشیطمحپردازد که ضررت اتخاذ راهبردهای طرفدار اولین جریان به بررسی نقش عوامل مختلف بیرونی می

. یکی دیگر از  [15-13]محیطی استیژه تمرکز بر واکنش/کنش به سمت مشروعیت زیستوبهبیشتر و  توجهجلبچارچوبی تنظیمی برای 

و  [16]محیطی مباحث مهم در این مقوله، استانداردهای سبز است که بر موضوعات مهمی در رویکردهای دستیابی به استانداردهای زیست

کننده در راهبردهای محیطی، یکی دیگر از عوامل خارجی مهم و تعیین. جنبش زیستهست [17]محیطی های زیستییدیهأتاثربخشی 

. نقش سهامداران اجتماعی [18]محیطی تمرکز دارد گرایی و تحریم زیستگرایی، محیطبر مصرف عمدتاًزیست است که یطمحدوستدار 

کند که ی شده در یک موضوع یا منفعت سیاسی/اجتماعی( نیز این مسئله را اثبات میدهسازمانی هاهای جغرافیایی و گروه)مانند انجمن

یر قرار تأثمحیطی شرکت را تحت . در پایان، دو عامل خارجی دیگر نیز که رفتار زیست[14,19]محیطی است عامل محرک عملکرد زیست

 .[20,21]محیطی مشتریان؛ و نگرش و حساسیت مشتریان نسبت به مباحث زیست واز اتخاذ راهبردهای سبز توسط رقبا  اندعبارتدهند می
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شده در پروفایل مدیران سبز تمرکز یبررسترین مسئله کننده داخلی راهبرد سبز و متداولدومین حوزه این تحقیق بر عوامل تعیین

( 2؛ [7,21,22,23]محیطی در سازمان رورش روحیه زیست( نقش تعهد مدیریت در پ1یژه، تمرکز بر این مسائل بیشتر شده است: وبهدارد. 

ی )مانند سن و آموزش( و نگرشی )مانند مخالفت با ریسک( در میان مدیران ارشد و رویکردهای شناخت یتجمعهای ارتباط بین ویژگی

محیطی پیشگیرانه اقدامات زیستیر اتخاذ تأثمحیطی مدیران و چگونگی های زیست( ارزش3؛ و  [19,24,25,26] هاآنمحیطی شرکت زیست

های طراحی و کنترل برای توجه به ریسک استفاده از اقدامات از تنظیم سیستم اندعبارتی قرار گرفت که موردبررس. مسائل دیگری نیز [27]

ی در دستیابی به سازمانو نقش ارتباط درون [6,29,30]ی خود سازمانفرهنگها برای سبز نشان دادن ، تلاش شرکت [28] محیطیزیست

 .[19]گیری اقتصادی شرکت جهت

ید دارد. از میان عناصر راهبرد شرکتی، عملیات تولید که شامل موضوعاتی تأکمحیطی سومین جریان تحقیق بر راهبرد شرکتی زیست

را به خود جلب کرده  است توجه زیادی [33]و کاهش آلودگی/ضایعات  [32]، تولید عمومی/محض [31]محیطی مانند فناوری تولید زیست

 محیطمحور زیستشامل راهبردهای بازایابی عمدتاًکه  قرارگرفتهی موردبررسبخشی از راهبرد کلی شرکتی  عنوانبهاست. بازاریابی 

اهبرد چندان . ابعاد مالی این ر[34]و نیز تمایز بین راهبردهای دفاعی )یا واکنشی( و قطعی )یا پیشگیرانه( بازاریابی سبز است  [1,7,20,21]

. تحقیق در [35,36]شود ید میتأکمحیطی و عملکرد مالی شرکت ی آن بر عملکرد اجتماعی/زیستجابهقرار نگرفته است و  موردمطالعه

. با [37,37]است  متمرکزشدهمحیطی کارکنان با استفاده از منابع انسانی زمینه منابع انسانی بر چگونگی ترغیب اقدامات ابداعی و زیست

محیطی در جهت تولید کالاهایی شده است های زیستبرداری از حق فناوری(، توجه خاصی به تعیین و بهرهR&Dجه به تحقیق و توسعه )تو

را به حداقل  [40]زیست یطمحبر توسعه موفق محصولات جدید دوستدار  مؤثرو نیز عوامل  [39]شناختی یرات منفی بومتأثتوانند که می

 باشد.می [42]راهبردی سبز  ائتلافو  [41]شده شامل مدیریت زنجیره تولید سبز یبررسئل راهبردی برسانند. سایر مسا

های مرتبط و کارآمد از منابع و قابلیت مؤثرمحیطی است که استفاده بخش چهارم این تحقیق شامل توسعه مزیت رقابتی زیست

که یدرحالدانند کنندگان آگاه هدف را ابزاری برای پیشبرد مزیت رقابتی میرفمص [7]. مولفان [9,43,44,45]محیطی را به همراه دارد زیست

تمایز بین انواع مختلف مزایای ( وجه[10,39,46]زیست است. محققان )مانند یطمحها به های اصلی گرایش شرکتاین مزیت، یکی از محرک

زیست( و تعیین یطمحمانند استانداردسازی طرح محصولات دوستدار اند که بر هزینه پایین )زیست را مشخص کردهیطمحرقابتی دوستدار 

 [47]ید دارد. مولفان تأکبندی آن برای ایجاد تمایز از سایر رقبا( های کالا و بستهمحیطی ویژگیگیری زیستتمایز )مانند استفاده از جهتوجه

تواند به مزیت رقابتی منجر شود یک رویکرد تطبیقی به مدیریت میوکار زیست در راهبرد کسبیطمحیکپارچگی گرایش به  ازآنجاکهمعتقدند 

 تواند نتایج معکوسی به دنبال داشته باشد.زیست مییطمح

محیطی و عملکرد یژه، تمرکز بر ارتباط بین عملکرد زیستوبهید بر پیامدهای عملکرد راهبردهای سبز و تأکبخش پنجم این تحقیق با 

. [8,44,48]شود محیطی را شامل میزیست، مفاهیم عملکرد اقدامات زیستیطمحاصل از اقدامات دوستدار مالی و نیز موفقیت مالی ح

یر تأثتر باشد این فرایند قوی هرچقدرشود، ریزی راهبردی ادغام میمحیطی با فرایند برنامهدهند که مدیریت زیستنشان می [49]مولفان 

یر تأثمحیطی شرکت، اند که راهبرد بازاریابی زیستثبت است. بسیاری از تحقیقات نیز نشان دادهمحیطی و مالی شرکت مآن بر عملکرد زیست

 .[1,20,21,40]وکار دارد مطلوبی بر عملکرد کسب

 

 هاي تحقيقمدل مفهومی و فرضيه  -2
)مانند مسائل عمومی  کننده بیرونیدهد که شامل پنج بخش اصلی است: عوامل تعیین، مدل مفهومی تحقیق را نشان می1شکل 

کننده درونی )مانند حساسیت سبز مدیریت ارشد و فرهنگ سبز سازمانی(، راهبرد محیطی خارجی و شدت رقابت خارجی(، عوامل تعیینزیست

اوت تولید و ، تولید، منابع انسانی، خرید و فاینانس(، مزیت رقابتی صادرات )مانند تفR&Dزیست )مانند بازاریابی، یطمحوکار دوستدار کسب

ارتباط مفروض بین ساختارهای مدل را  10مدیریت هزینه( و پیامدهای عملکرد )عملکرد بازار صادرات و عملکرد مالی صادرات(. همچنین 

 کنیم.پیشنهاد می
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 . مدل مفهومی1شکل 

 

 زیست يطمحوکار دوستدار کننده بيرونی و راهبرد کسبعوامل تعيين 2-1

. در [7]زیست، نگرانی فزاینده مردم در مورد مباحث سبز است یطمحدهی شرکت به کننده پاسخونی و تعیینیکی از عوامل مهم بیر

های فشار سهامداران سیاسی )مانند مسئولین دولتی(، گروه ازجمله: اندقرارگرفته موردتوجههای مختلفی زیست، بخشیطمحمحافظت از 

. محدوده و شدت این [7]سی )مانند خریداران مصرفی( و سایر افراد جامعه )مانند شهروندان( های سیامحیطی(، ماهیت)مانند فعالان زیست

. همچنین این عوامل، [50,51]شناختی در یک بازار ویژه بستگی دارد به مباحث بوم هاآنهای عمومی به میزان آگاهی مردم و تعهد نگرانی

 صورتبههای تنبیهی است که ها و شدت مقیاسمحیطی شرکتعدم حساسیت زیست موضوع گرایش سهامداران به استفاده از قدرت تنبیهی

کند آگاهی بیشتری ها را ترغیب میمحیطی، شرکت. مباحث عمومی زیست[52]محیطی تحمیل شود اشتباهات زیست واسطهبهتواند بالقوه می

مانند مسئولین دولتی،  مندعلاقههای مختلف اجتماعی خود در بخش( بر رفتار مسئولانه و 1وکار صادرات کسب کنند تا: از راهبردهای کسب

محیطی، حساس هستند جذاب زیست ازلحاظ( تصویری از شرکت سبز ارائه کنند که برای مشتریانی که 2ید کنند؛ تأکسهامداران و شهروندان 

 .[7]تریان و مقابله با دخالت دولت اجتناب کنند های مشهایی مانند توجه به خطای سبز، تحریمیر منفی بر مقیاستأث( از 3باشد؛ و 

یر متفاوتی بر اقدامات شرکت تأثتواند زیست ممکن است در کشورهای مختلف، تفاوت داشته باشد که مییطمحنگرانی عمومی در مورد 

سطح بالایی قرار دارد توسعه  در کشورهایی مانند سوئد که میزان نگرانی در ؛ مثلاًزیست داشته باشدیطمحدر زمینه صادرات دوستدار 

. همچنین بسته به مناطق یک کشور، نگرانی [53]یابد های خارجی توسعه میزیست توسط شرکتیطمحوکار دوستدار راهبردهای کسب

اتخاذ  یر مثبتی برتأثمحیطی، زیستای، نگرانی عمومی . بدون توجه به تنوع کشوری یا منطقه[19]تواند تفاوت داشته باشد عمومی می

 کنیم:بنابراین، فرضیه ذیل را پیشنهاد می؛ [7]زیست داشته باشد یطمحوکار دوستدار راهبردهای کسب

وکار دوستدار راهبردهای کسباتخاذ یر مثبتی بر تأثشناختی در بازار خارجی، نگرانی بالای عمومی در مورد مسائل بوم :1فرضيه 

 زیست توسط شرکت صادراتی دارد.یطمح

ای اشاره دارد محیطی شرکت صادراتی، شدت رقابتی است؛ که به محدودهزیستکننده بر رفتار یگر از عوامل بیرونی مهم و تعیینیکی د

ها در رقابت با یک صنعت سو، این تابعی از تعداد و اندازه شرکت. از یک[54]شود که شرکت در یک بازار کالای خاص با رقابت مواجه می

 واسطهبهالمللی . بازارهای بین[55]های مختلف برای دستیابی به سهم بازار است ، فراوانی استفاده از ابزار و تکنیکخاص و از سوی دیگر

ها در ساختار بازار، مراحل توسعه بازار و باز بودن اقتصاد نقش دارند شوند که در ایجاد تفاوتتعداد، سطوح و انواع مختلف رقبا مشخص می

رقابت شدید مشخص  واسطهبهشود که در آن دسته از بازارهای خارجی تدوین می عموماًزیست یطمحوکار دوستدار براهبردهای کس. [15]

کننده دیگری گرایش پیدا ینتأمکننده به سمت ینتأمحال، در شرایط رقابتی شدید، ممکن است مشتریان از یک ینباا. [20,56]شود می
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کنند زیست فعالیت مییطمحهایی است که به شیوه دوستدار این روند، افزایش وفاداری نسبت به شرکتهای جلوگیری از کنند که یکی از راه

شناختی در یک بازار خارجی رقابتی قرار دارند . علاوه بر این، یک شرکت صادراتی که در موقعیت اتخاذ سطوح پیشگیرانه مسئولیت بوم[6]

. [57]یاز است موردنکنند که شامل تمام مزایای محیطی صنعت را تدوین میزیستاستانداردهای  یاد، جلوتر از رقبای خود بوده وزاحتمالبه

محیطی در بازار تر زیستیکی از موانع اصلی صادرات، اتخاذ یک رویکرد حساس عنوانبهید بر ادبیات تکراری در مورد رقابت شدید تأکبا 

 کنیم:بنابراین، فرضیه ذیل را مطرح می؛ شودبا رقبا میخارجی موجب ارتقای توانایی شرکت در مواجهه بهتر 

 زیست توسط شرکت صادراتی دارد.یطمحوکار دوستدار یر مثبتی بر اتخاذ راهبرد کسبتأثشدت رقابتی بالا در بازار رقابتی،  :2فرضيه 

 

 زیستيطمحوکار دوستدار کننده درونی و راهبرد کسبعوامل تعيين 2-2
زیست، حساسیت مدیریت نسبت به مباحث سبز است یطمحوکار دوستدار صلی در پس ایجاد راهبرد کسبهای ایکی از محرک

ها و رویکردهایی که مسیر حرکت به ( تعیین اهداف، سیاست1. به همین دلیل است که مدیران در موارد ذیل مسئول هستند: [7,20,58]

شامل  معمولاًگیرند که شناختی در پیش میای در مقابل مسائل بومکرد پیشگیرانهسمت اتخاذ اقدامات سبز در سازمان را هموار کرده و روی

های سازمانی که اقداماتی ( ارتقای ارزش2؛ [22]ها )مانند ایجاد ارتباط( است ها( و قابلیتگذاری کلان بر روی منابع )مانند فناوریسرمایه

به  مؤثرشناختی در میان کارکنان و واکنش فزایش تشخیص مشترک مسائل بوممحیطی از بازار خارجی، امانند گردآوری اطلاعات زیست

وکار )مانند محیطی در فرایندهای مهم کسب( لحاظ کردن عناصر زیست3؛ [19]کند شناختی خریداران خارجی را تسهیل مینیازهای بوم

( هماهنگی 4؛ و [58]ضروری است  بازار محورتشکیلات  توسعه محصول جدید، فرایند تولید، حساسیت به بازار( که برای دستیابی به یک

های سبز شرکت، آموزش کارکنان برای توجه به محیطی، توجه به این اقدامات با انتصاب افراد مناسب برای نظارت بر فعالیتاقدامات زیست

. در [7]ها )مانند جوایز ویژه( ع محرکشناختی از طریق وضمحیطی و ترغیب پرسنل برای آگاهی بیشتر در مورد مسائل بوممسائل زیست

فرهنگی و نیز فاصله جغرافیایی و فرهنگی موجود بین بازارهای -قانونی، فنی و اجتماعی-های سیاسیالمللی به دلیل تنوع محیطبازارهای بین

وکار پذیری در محیط کسب. این تنوع[59]تر است زیست حتی مهمیطمحمهمان و میزبان، نقش مدیران ارشد در راهبردهای دوستدار 

محیطی در بازارهای های زیستشود مدیران، تاثیر بیشتری بر موقعیتسازد که موجب میهایی را ضروری میالمللی، وجود مجموعه مهارتبین

 کنیم:. لذا فرضیه ذیل را پیشنهاد می[19]وکار صادرات را تنظیم کنند مختلف خارجی داشته و بر این اساس، راهبردهای کسب

 زیست از سوی شرکت دارد.یطمحوکار دوستدار یر مثبتی بر اتخاذ راهبرد کسبتأثحساسیت مدیریت ارشد به مسائل سبز،  :3فرضيه 

تواند ماهیت و حوزه رفتار راهبردی ها و هنجارهای سبز مشترک بین اعضای سازمان( میفرهنگ سبز سازمانی )مانند مجموعه ارزش

ها و هنجارها در میان کارکنان مانند مباشرت . توسعه ارزش[21]یر قرار دهد تأثمحیطی تحت زیست لحاظ ازهای مسئول را شرکت

در بخش صادرات حائز  خصوصبهزیست در شرکت و یطمحپذیری اجتماعی و توسعه پایدار در پرورش تفکر دوستدار محیطی، مسئولیتزیست

یاد از پرسنل زاحتمالبهشناختی بیشتری دارند آگاهی بوم هاآنهایی که کارکنان سازماندهد شواهد نشان می ؛ مثلاً[47,19]اهمیت است 

حال، توسعه ینباا. [1]کنند های بازاریابی سبز را اتخاذ میمحیطی استفاده کرده، فرایندهای تولید سبز را اتخاذ نموده و طرحمتخصص زیست

. در حوزه صادرات، به دلیل نحوه صادرات در [58]زم تغییرات جدی در سازمان است )ای نیست زیرا مستلتفکر و رفتار سبز، کار ساده

 بنابراین:؛ [60]زیست، اهمیت بیشتری دارد یطمحوکار دوستدار ها، برخورداری از فرهنگ سبز برای حمایت از راهبردهای کسبسازمان

 زیست از سوی شرکت صادراتی دارد.یطمحوکار دوستدار د کسبیر مثبتی بر اتخاذ راهبرتأثوجود فرهنگ سبز در سازمان،  :4فرضيه 

 

 زیست و مزیت رقابتیيطمحوکار دوستدار راهبرد کسب 2-3
، R&Dهای مختلف عملیاتی شرکت یعنی تولید، بازاریابی، زیست به هماهنگی مسائل سبز در حوزهیطمحوکار دوستدار راهبرد کسب

ها تواند به تمایز محصولات شرکت در رقابت و کاهش چشمگیر هزینه. چنین راهبردی می[45]دارد  خرید، فاینانس و منابع انسانی اشاره

تواند ناشی از عرضه گیرد میزیست نشأت مییطمحوکار دوستدار . مزیت تمایز یک محصول که از رویکرد راهبرد کسب[48]کمک کند 

عاد ملموس )مانند عملیات اقتصادی( و ناملموس )مانند احساس امنیت( محصولات کالاهای ابداعی در بازار خارجی و نیز پیشرفت چشمگیر اب

 یرغپذیری، مواد تجزیهبندی قابل بازیافت، ساختار زیستشناختی به کالا )مانند بستهحال، افزودن سایر ابعاد بومینباا. [39]شرکت باشد 

های ییدیهتأ. داشتن [10]در مقابل دیدگان خریداران خارجی قرار دهد تری در مقایسه با برندهای رقیب، تصویر شفاف تواندی( میسم

المللی به تواند در دستیابی مزیت رقابتی کالا در بازارهای بینزیست مییطمحوکار دوستدار محیطی یا جوایز مربوط به راهبرد کسبزیست

 ها کمک کند. لذا:شرکت

 زیست، مزیت تمایز محصولات شرکت در بازار خارجی را به دنبال دارد.یطمح وکار دوستداراتخاذ راهبرد کسب )الف(: 5فرضيه 
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. این [39]تواند مزیت مدیریت هزینه را برای شرکت صادراتی به همراه داشته باشد زیست مییطمحوکار دوستدار اتخاذ راهبرد کسب

زیست و از سوی دیگر، یطمحی و محافظت از سازپاکسو، کهایی است که هدف آن از یبدان دلیل است که چنین راهبردی مبتنی بر فناوری

. همچنین این راهبرد [39]شود ها منجر میجویی در انرژی، آب و دیگر منابع محیطی است که به کاهش هزینهدستیابی سازمان به صرفه

تواند از . همچنین کاهش هزینه می[46]نجر شود المللی مهای بیمه در بازارهای بینهای بالقوه و نیز کاهش هزینهتواند به کاهش هزینهمی

. علاوه بر [46]حاصل گردد  شدهباز پردازشبرداری مالی از محصولات فرعی های بازیافت و بهرهتر، اتخاذ طرحدسترسی به مواد خام ارزان

به مزایای ویژه منحنی تجربه )یعنی هماهنگی  تواندالمللی میید محصولات سبز در بازارهای بینتولاین، آشنایی بیشتر با مهندسی، توسعه و 

 .[49]کند های واحد کمک میبهتر مقطعی، پایش بهتر فرایند، آمادگی بیشتر برای کنترل مشکلات ناخواسته( منجر شود که به کاهش هزینه

کنندگان سبز در در بخش مصرفیژه وبهزیست یطمحتواند به پیشرفت اقتصاد مقیاس در کالاهای دوستدار مزایای مرتبط با هزینه می

شامل مشارکت و همکاری  معمولاًوکار صادرات محیطی در راهبرد کسب. در پایان، اتخاذ دیدگاه زیست [21] المللی منجر شودبازارهای بین

های خارجی و کاهش یتتواند به تسهیل فعالکه می هستین تأمکنندگان و سایر اعضای زنجیره کنندگان، پیمانکاران فرعی، توزیعینتأمبا 

 کنیم:بنابراین، فرضیه ذیل را پیشنهاد می؛ ها کمک کندهزینه

 زیست، مزیت مدیریت هزینه در بازار خارجی را برای شرکت به دنبال دارد.یطمحوکار دوستدار اتخاذ راهبرد کسب )ب(: 5فرضيه 

 

 مزیت رقابتی و عملکرد صادرات 2-4
تواند رضایت مشتری را افزایش زیست است( مییطمحوکار دوستدار اصل اتخاذ اقدامات کسبتوسعه مزایای مختلف محصول )که ح

تواند: برداری از این مزیت می. بهره[61]المللی افزایش دهد داده، وی را به خرید مجدد کالا تشویق نموده و خریداران جدید را در بازارهای بین

ای ابداعی، کیفیت صدا و غنای محصول( را در سطحی بالاتر از سطح پیشنهادی سایر هویژگی برحسب( مزیت معادله ارزش مشتری )1

یجه، تصویر و اعتبار خود را در بازارهای خارجی ایجاد کند درنت( عمومیت مطلوبی در مورد شرکت ایجاد کرده و 2؛ [10]ها ارتقا دهد شرکت

دهد . همچنین شواهد تجربی نشان می[62]ه و اعتبار مطلوبی دارد ( نشان دهد که شرکت مذکور در بازارهای خارجی، وجه3؛ و [46]

یکی از ینا. [63,64]فروش و سود بیشتر را به همراه داشته باشد  ازجملهتواند فروش و نتایج مالی بهتری برداری از مزیت تمایز کالا میبهره

تری از خود نشان ایمحیطی حرفههای صادراتی، رفتار زیستدهد هرچقدر شرکتی است زیرا شواهد نشان میخارجدر بازارهای  هانمونه

 بنابراین:؛ [11]شدت مقیاس صادرات( بهتر است  برحسب) هاآندهند عملکرد صادراتی 

زیست، راهبرد شرکت را در عملکرد بازار یطمحوکار صادراتی دوستدار پیشرفت مزیت تمایز کالا بر اساس راهبرد کسب :6فرضيه 

 بخشد.لکرد مالی صادرات بهبود میصادرات و عم

یر مطلوبی بر پیامدهای فروش و عملکرد مالی شرکت در عملیات تأثمحیطی است، مزیت مدیریت هزینه که برگرفته از اتخاذ رفتار زیست

ای تنظیمی( ممکن است یله نیروهوسبهیژه هنگام راهنمایی وبهزیست )یطمحاقدامات دوستدار  که شدهمطرحانتقادات  برخلافصادرات دارد. 

تواند به های مرتبط با چنین رویکردی میجویی در هزینهصرفه [65]وری منجر شود گذاری فاقد بهرههای غیرضروری و سرمایهبه هزینه

مزیت  . در مقایسه با[46]کند قیمت بهتر منجر شود که مشتریان موجود را راضی کرده و مشتریان جدید را در بازارهای خارجی جذب می

تواند ها شرکت می. با کاهش هزینه[10]دهد یر قرار میتأثتمایز کالا، این بدان دلیل است که مزیت سود در معادله ارزش خریدار را تحت 

 کهآنکمک کند مشروط بر  هاآنهای بهتری را تعیین کند که به حفظ مشتریان موجود، جذب مشتریان جدید و حتی افزایش تعداد قیمت

گونه که بسیاری از محققان به شیوه تجربی اثبات یسه باشد. علاوه بر این، همانمقاقابلیشنهادهای آن در بازارهای خارجی با رقبای آن بقیه پ

یر تأثهای صادراتی شرکت را تحت های عملکرد مالی در مورد فعالیتتواند فروش، سود و سایر شاخصکردند، مزیت مدیریت کاهش هزینه می

 بنابراین: ؛قرار دهد

زیست، راهبرد شرکت را در عملکرد بازار یطمحوکار صادراتی دوستدار بر اساس راهبرد کسبینه هز: پیشرفت مدیریت 7فرضيه 

 بخشد.صادرات و عملکرد مالی صادرات بهبود می

 

 روش شناسی تحقيق  -3
 1رده و از مقیاس پنج امتیازی لیکرت استفاده کردیم که ای را برای ساختارهای عملیاتی طراحی کابزار جمع آوری داده ها: پرسشنامه

سازی ساختار، مبتنی بر های موجود در هر مقیاس ارزیابی شود. عملیاتیموافق بود تا آیتم کاملاًنیز بیانگر  5مخالف و  کاملاًدهنده نشان

یژه، مقیاسی را برای نگرانی عمومی وبهکردیم.  در این ادبیات بود که آن را با کمک پنل مدیران صادرات بررسی شدهوضعهای مقیاس

هایی ( استخراج کردیم. مقیاس1993( و برای شدت رقابتی از اقدامات جاورسکی و کولی )2003محیطی از اقدامات بانرجی و دیگران )زیست
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بر مبنای ورودی فریکسل و لو  ( و فرهنگ سبز سازمانی را1997را برای حساسیت سبز مدیریت ارشد از مبانی تحقیقات منون و منون )

یاز موردندهنده، دانش و اعتماد وی در ارائه اطلاعات ی اضافه شد تا میزان آشنایی پاسخسؤالات( تعیین کردیم. به پایان پرسشنامه نیز 2003)

یم تا از جریان، دوره و سهولت پاسخ قراردادی مورد آزمون صادرات. پیش از آغاز تحقیق، پرسشنامه را با استفاده از چهار مدیر [66]ارزیابی شود

 یاز بود.موردنبه آن اطمینان حاصل کنیم؛ فقط تغییرات جزیی 

کلیه شرکت های برتر صادراتی منتخب استان تهران که در پنج سال اخیر جایزه صادراتی دریافت کرده جامعه و نمونه آماری: نهایتاً از 

شرکت می باشد؛ همه جامعه آماری به عنوان نمونه انتخاب شد و از  277ه ایم، که شامل ، جهت دستیابی به اهداف تحقیق استفاده نموداند

 .گرفت قرار استفاده موردپرسشنامه توزیع شده،  172آن بین 

های برای ارزیابی روایی و پایایی مقیاس EQSدر  ERLSی معادلات ساختاری بر اساس رویکرد ارزیابی مدل بندروایی مقیاس: از 

شده در ارزیابی نمونه، دو مدل یابیارزهای ها و مقیاسحال، به دلیل بزرگ بودن نسبی دادهینباا.  [67]ر مدل خود استفاده کردیممفهومی د

خارجی و شدت رقابت  محیطیکننده بیرونی )مانند نگرانی عمومی زیست، عوامل تعیینA. مدل [68] یمقراردادگیری را مورد ارزیابی اندازه

زیست را هماهنگ یطمحوکار صادرات دوستدار رونی )مانند حساسیت سبز مدیریت ارشد و فرهنگ سبز سازمانی( در راهبرد کسبخارجی( و د

زیست، مزیت تمایز کالا، مزیت یطمحوکار صادرات دوستدار یعنی راهبرد کسب–نیز شامل بقیه ساختارهای مدل مفهومی  Bکرد. مدل 

پیشین، ما را به هر یک از  شدهمشخصییدی که در عامل تأبود. تحلیل عامل  -رات و عملکرد مالی صادراتمدیریت هزینه، عملکرد بازار صاد

A (, 303.64= 2χهای . علاوه بر این، ارزیابی برازش نیز برای مدل]69[کرد، ساختارهای مربوطه را نشان داد های بارگذاری محدود میآیتم

08; RMSEA=.96; CFI=.59; NNFI=.94; NFI=.2.18df= /2;χ00p=. و )B (; 2.02df /2; x00, p=.2245.22= 2χ

NFI.91; NNFI.95; CFI=.95; RMSEA=.08 بود. قبولقابل( نیز 

ینان ساختار نظری را در قالب یک عنصر مدل اطمقابلبود که مقیاس  7/0مقدار پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمام عوامل بیشتر از 

و خطای  5/0، بارگذاری استاندارد بیشتر از 4/0هر آیتم بیشتر از  tیر مقادبخش بود؛ . روایی معکوس نیز رضایت[70] دهدساختاری نشان می

. روایی تفکیکی نیز مشخص بود زیرا بازه اطمینان در ارزیابی پیوستگی برای هر جفت از [68]شده نیز پایین بود یابیارزاستاندارد ضرایب 

های محدود و نامحدود هر جفت از ساختارها نیز همیشه معنادار دو بین مدلقرار نداشت و تفاوت مربع خی 1هرگز در شده یابیارزساختارهای 

)1( <p<.3.84 ;05بود )
2Δχ )]69[ .( در مورد ارزیابی روایی تفکیکی، 1981گیرانه فورنل و لارکر )حال، پس از رویکرد سختینبااAVE 

شده و بیشترین یبندطبقه. 84. تا 58از  AVEهای های احتمالی ساختارها مقایسه کردیم. ارزشتمام جفت هر ساختار را با واریانس مشترک

زیست قرار داشت که ضوابط روایی یطمح. بود که بین مزیت متمایز محصول صادراتی و خرید صادرات دوستدار 48واریانس مشترک نیز 

 کند.ین میتأمهای ساختار تحقیق را مقیاسیانمتفکیکی در 

یم. قراردادروش تجزیه و تحلیل داده ها: برای آزمون فرضیات مرتبط با روابط فرضی بین ساختارها یک مدل ساختاری را مورد ارزیابی 

های اعلام هر های ترکیبی را در قالب شاخصجو استفاده کردیم که مقیاسهای نمونه تحقیق از رویکرد ارزیابی صرفهبا توجه به محدودیت

p<.118.90= 2χ ,00 ,. این تحلیل، برازش مدل ساختاری رضایتمندی را نشان داد )]71[دهد قرار می مورداستفادهک از متغیرهای پنهان ی

07, RMSEA=.99, CFI=.99, NNFI=.98, NFI=.1.72df= /2xهای (. ضرایب استاندارد مسیر به همراه ارزشt  متناسب در مدل

 .اندشدهدادهنشان  1ساختاری در جدول 

 . نتایج مدل ساختاري1جدول 

 مسیر فرضی فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 pمقدار  tمقدار 

    یرات اصلیتأث 

H1 00 15/5 .42 زیستیطمحوکار صادرات طرفدار راهبرد کسب محیطی خارجینگرانی عمومی زیست. 

H2 06 91/1 .15 زیستیطمحوکار صادرات طرفدار راهبرد کسب شدت رقابت خارجی. 

H3 00 04/5 .33 زیستیطمحوکار صادرات طرفدار راهبرد کسب حساسیت سبز مدیریت ارشد. 

H4 00 69/8 .74 زیستیطمحوکار صادرات طرفدار راهبرد کسب فرهنگ سبز سازمانی. 

H5a 00 98/7 .65 مزیت رقابتی تمایز کالای صادراتی زیستیطمحوکار صادرات طرفدار راهبرد کسب. 

H5b 13 52/1 .15 مزیت رقابتی مدیریت هزینه صادرات زیستیطمحوکار صادرات طرفدار راهبرد کسب. 

H6a 00 31/3 .30 عملکرد بازار صادرات مزیت رقابتی تمایز کالای صادراتی. 

H6b 01 74/2 .26 عملکرد مالی صادرات مزیت رقابتی تمایز کالای صادراتی. 
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H7a 60 .53 .05 عملکرد بازار صادرات اتمزیت رقابتی مدیریت صادر. 

H7b 50 680 .09 عملکرد مالی صادرات مزیت رقابتی مدیریت صادرات. 

    یرات کنترلیتأث 

 .01 45/2 .29 زیستیطمحوکار صادرات طرفدار راهبرد کسب اندازه شرکت 

 .04 07/2 .24 زیستیطمحوکار صادرات طرفدار راهبرد کسب تجربه صادرات 

 .08 73/1 .19 زیستیطمحوکار صادرات طرفدار راهبرد کسب ح فنی شرکتسط 

 .09 68/1 .19 زیستیطمحوکار صادرات طرفدار راهبرد کسب مقصد بازار خارجی 

 RMSEA=.99; CFI=.99; NNFI=.98; NFI=.1.72df= /2, χ69, df= 00, p=.118.90= 2χ ;07های برازش: آماره

 

 اهنتایج آزمون فرضيه  -4
وکار صادراتی دوستدار محیطی در بازار خارجی را با راهبرد کسبکه نگرانی عمومی زیست 1های بیرونی، فرضیه با توجه به محرک

وکار های تحقیقات کسب(. این نتیجه با یافتهb=.42, t= 5.15, p=.00ید قرار گرفت )تائکند مورد زیست مرتبط مییطمح

شناختی را نشان ها نسبت به مباحث بومکه نقش محرک دیدگاه عمومی در حساسیت بیشتر سازمان همخوانی دارد  [14,20,21]داخلی

کننده و سایر های مصرفمحیطی در کشورهای پیشرفته و نیز در میان گروهدهد. صحبت با مدیران صادرات نشان داد نگرانی عمومی زیستمی

 رزتر است.زیست تمایل دارند بایطمحهای فشار که به حفظ گروه

شناختی، خود را از رقبا متمایز وکار بومتواند با اتخاذ دیدگاه کسبدهد در شرایط رقابتی، شرکت میید تحقیق پیشین که نشان میتائبا 

 ,b=.15ید قرار گرفت )تائ( نیز مورد 2زیست )فرضیه یطمحوکار صادرات دوستدار یر مثبت شدت رقابت بر راهبرد کسبتأث [21,47,57]کند 

t= 1.91, p=.06 های کنندگان با انتخاببا استفاده از شدت رقابتی بالا، مصرف شدهمشخص(. این بدان دلیل است که در بازارهای خارجی

زیست است. همچنین بعضی از مدیران اعلام کردند یطمحهای تمایز، اجرای راهبردهای دوستدار شوند که یکی از راهمتعددی مواجه می

 زیست را توسعه دهد.یطمحاست تصویر دوستدار  درصددهای فعال در بازارهای صادرات، د شرکتافزایش تعدا

 =b=.33, tزیست داشت )یطمحوکار دوستدار یر مطلوبی بر تعیین راهبرد کسبتأث، حساسیت سبز مدیریت ارشد، 3در مورد فرضیه 

5.04, p=.00 های سازمان بوده و حساسیت ها و سیاستیران، مسئول تدوین اهداف، طرحکند زیرا مدید میتائ(. این روند، نتایج پیشین را

. این حساسیت مدیریتی در [7,21,23]شود در راهبردهای صادراتی شرکت اجرا می احتمالاًشناختی در قبال موضوعات بوم هاآنو تعهد 

 .[51]در تمام سطوح عملیاتی سازمان حائز اهمیت است  محیطیارسال پیام برای تمام کارکنان در مورد نشان دادن تعهد به مسائل زیست

( با b=.74, t= 8.69, p=.00( )4زیست )فرضیه یطمحوکار دوستدار ید فرضیه ارتباط فرهنگ سبز سازمانی و راهبرد کسبتائ

ای سبز مربوطه و هنجارهای هوکار داخلی انجام شد تا نقش اشتراک ارزش. همخوانی دارد که در شرایط کسب [19,20,21]تحقیقات پیشین 

ها و سطوح شرکت صادراتی به اهمیت محیطی را نشان دهد. این بدان دلیل است که تمام بخشافراد سازمان برای پشتیبانی از اقدامات زیست

مزگذاری های آموزشی و اطلاعاتی رها و رویکردها و برنامههای هیئت، سیاستزیست واقف است که بر اساس گزارشیطمححفاظت از 

کند که توسعه شرایط دقیق سازمانی در استفاده از راهبردهای ید میتائوکار را . این یافته نیز اولویت توجه بیشتر به ادبیات کسب[7]شودمی

 .[72]وکار موفق حائز اهمیت است کسب

اتخاذ  ازآنجاکهادغام شد.  باهم 5در فرضیه  آمدهدستبهزیست در مزایای رقابتی یطمحوکار دوستدار های ما در مورد راهبرد کسبیافته

یری بر پیشبرد تأث( ولی هیچ b=.65, t= 7.98, p=.00زیست، توسعه مزیت تمایز محصول را تسهیل کرد )یطمحوکار دوستدار راهبرد کسب

دهد اتخاذ یک رویکرد ان می(. از یک سو، این روند نشb=.15, t= 1.52, p=.13موقعیت مزیت مدیریت هزینه در عملیات صادرات نداشت )

شناختی در بازارهای صادرات به تمایز ابعاد ملموس و ناملموس کالاهای شرکت کمک کرده و جایگاه متفاوتی را در اذهان وکار بومکسب

واند به تدهد تردیدی نیست که چنین رویکردی می. از سوی دیگر، شواهد نشان می[39]دهد کنندگان خارجی به خود اختصاص میمصرف

 .[46]کاهش هزینه بازار صادرات کمک کند 

( و b=.30, t= 3.31, p=.00یر مثبتی بر عملکرد بازار صادرات )تأثمزیت تمایز کالای یک شرکت که مبتنی بر ابعاد سبز است 

ما با مدیران متخصص نشان  های اولیه، مصاحبهدرواقعداشت.  6ید فرضیه تائیجه، درنت( و b=.26, t= 2.74, p=.00عملکرد مالی صادرات )

کند موقعیت مشخصی در بازار خارجی را توسعه دهند که به جذب و حفظ مشتریان و نیز ها کمک میشناختی به شرکتداد که این تمایز بوم

خوانی دارد وکار داخلی صورت گرفت همهای تحقیقات پیشین که در حوزه کسبشود. این نتیجه با یافتهکسب سود و فروش بیشتر منجر می
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محیطی شرکت، اقداماتی یژه اگر اقدامات زیستوبهتواند سطح عملکرد را بهبود بخشد دهد مزیت تمایز کالا میکه نشان می [63,64]

 . [46]محیطی، مشتریان خاص را هدف قرار دهدزیست ازلحاظبوده و  بازار محورپیشگیرانه و 

های یکی از نمونهیناید قرار نگرفت و تائمزیت مدیریت هزینه با عملکرد صادرات مورد  ، مسیر ارتباط7در پایان، در مقایسه با فرضیه 

( بود. یکی از توضیحات احتمالی این b=.09, t=.68, p=.50( و عملکرد مالی صادرات )b=.05, t=.53, p=.60عملکرد بازار صادرات )

محیطی در بازارهای خارجی وکار شرکت برای همخوانی با مسائل زیستاهبرد کسبهای مربوط به تنظیم رگذاری بالا و هزینهها به سرمایهیافته

محور در توانند در حفظ یک مزیت هزینهها می. این یافته[46]مستلزم گذشت زمان است  هاآنبازگشت رضایتمندانه  معمولاًبستگی دارد که 

محیطی در قالب های زیستی دیدگاه راهبردی )مانند بررسی هزینهجابهتواند بلندمدت نیز نقش داشته باشد زیرا شرکت صادراتی می

محیطی در های زیستگذاری در جهت ایجاد ارزش برای مالکان، مشتریان و سایر سهامداران(، رویکردی مناسب )مانند بررسی هزینهسرمایه

 .[46]کند( را اتخاذ کند ین میتأما شده توسط قوانین ریینتعمحیطی حداقل استانداردهای زیست معمولاًقالب هزینه که 

 

 تأثيرات متغيرهاي کنترلی 4-1
زیست داشتند. اولین یطمحوکار صادرات دوستدار ای بر راهبرد کسبیر کنترلی بالقوهتأثیم که قراردادی موردبررسما پنج متغیر را 

 ,b=.29تر است )های کوچکتر بیشتر از شرکتهای بزرگشرکت یر استفاده از این راهبرد درتأثمتغیر، اندازه شرکت است؛ نتایج نشان داد که 

t= 2.45, p=.01 :های بیشتری ( مدیریت بهتر و مهارت1(. این بدان دلیل است که صادرکنندگان بزرگ در مقایسه با صادرکنندگان کوچک

حائز اهمیت هستند در جهت حمایت از  ید و مشترک بیشتری کهتول( منابع مالی، پرسنل، 2محیطی دارند؛ برای بررسی مسائل زیست

جویی بیشتری توانند به صرفهمحیطی در بازارهای خارجی می( در اتخاذ اقدامات زیست3کنند؛ زیست پردازش مییطمحراهبردهای دوستدار 

های رتبط با پروژههای م( احتمال دارد به دلیل برخورداری از دانش و اطلاعات، تمایل بیشتری برای پذیرش ریسک4دست یابند؛ و 

 .[73]محیطی داشته باشند زیست

تر در مقایسه با صادرکنندگان دارا تجربه کمتر، تمایل دهد صادرکنندگان باتجربهدومین متغیر کنترل، تجربه صادرات است که نشان می

(. این بدان دلیل است که b=.24, t= 2.07, p=.04زیست استفاده کنند )یطمحبیشتری دارند در بازارهای خارجی از راهبردهای دوستدار 

یاردارند که در ارزیابی و اختوکار صادرات، حجم متفاوتی از دانش و اطلاعات را در های کسبهای دارای تجربیات مختلف در فعالیتشرکت

 [74]ی ساز المللیینبورد دانش یژه، با ترسیم تحقیق در موبه(. [73]باشند محیطی حائز اهمیت میهای مرتبط زیستبرداری از موقعیتبهره

، اطلاعات بهتری در اختیار داشته و آمادگی بیشتری برای اتخاذ مجرب یرغهای های مجرب در مقایسه با شرکتتوان ادعا کرد که شرکتمی

های صادراتی خود فعالیتین هزینه تأم( از موقعیت بهتری برای 1زیست در بازارهای خارجی دارند زیرا: یطمحوکار دوستدار راهبردهای کسب

های تنظیمی مانند موارد وکار و چارچوب( درک بهتری از اقدامات کسب2های مرتبط با اقدامات سبز برخوردار هستند؛ فعالیت ازجمله

 ند.توانند پرسنل مناسب برای انتقال مباحث سبز را یافته و آموزش دهی میراحتبه( 3محیطی دارند؛ و در حفاظت زیست شدهمطرح

زیست را نیز بررسی یطمحوکار صادراتی دوستدار یر کنترلی بالقوه نوع محصول )مصرفی یا صنعتی( بر راهبردهای کسبتأثهمچنین 

 مورداستفادههای فروشنده کالاهای صنعتی و مصرفی در بازارهای خارجی گسترده در میان شرکت طوربهکردیم. نتایج نشان داد که این راهبرد 

های صنعتی در محیط طبیعی بسیار بیشتر از یر آسیب به شرکتتأث(. یک توجیه این است که b=.19, t= 1.73, p=.08)قرار گرفت 

هایی مانند مواد شیمیایی، معدنی و ابزار ماشینی است. لذا صادرکنندگان کالاهای یژه در بخشوبههای تولیدکننده کالاهای مصرفی شرکت

زیست بودن در بازارهای خارجی دارند یطمحولیدکننده مواد مصرفی، نیاز بیشتری به انتقال تصویر دوستدار های تصنعتی در مقایسه با شرکت

[75]. 

های صادراتی، هنگامی دهد که شرکتیافته( نشان مینتوسعهیافته در مقابل توسعهدر پایان، نقش کنترلی مقصد بازار خارجی )کشور 

زیست استفاده کنند یطمحوکار صادرات دوستدار یافته، تمایل بیشتری دارند تا از راهبردهای کسبتوسعهفروش کالاهای خود در کشورهای 

(b=.19, t= 1.68, p=.09 .)ًتر باشد دقت بیشتری در تدوین قوانین مربوط یافتهکشوری توسعه هرچقدراین بدان دلیل است که  احتمالا

 .[62]محیطی هستند کند که به دنبال محافظت زیست هایی را دنبالمحیطی دارد تا گروهبه مسائل زیست
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 گيريبحث و نتيجه
محیطی و شدت رقابت خارجی( و تحقیق حاضر، نقش ابزاری نیروهای بیرونی )مانند نگرانی عمومی خارجی در مورد مسائل زیست

ی صادراتی برای استفاده از یک راهبرد هادرونی )مانند حساسیت سبز مدیریت ارشد و فرهنگ سبز سازمانی( در حساس شدن شرکت

زیست است. اتخاذ چنین راهبردی در مورد یطمحکند که هنگام عملکرد در بازارهای خارجی، یک راهبرد دوستدار وکار را مشخص میکسب

ی داشته و بیشتر در های تولیدکننده کالاهایی که عملکرد فنی بالایتر و نیز در میان شرکتتر و صادرکنندگان مجربهای بزرگشرکت

زیست، دستیابی به یطمحوکار صادراتی دوستدار کنند مشهود بود. ما دریافتیم که راهبردهای کسبکشورهای پیشرفته اقتصادی فعالیت می

موقعیت ین سرمایه مزیت تمایز کالا، شرکت صادراتی در تأمکنند. با تمایز محصول و نه مدیریت هزینه تسهیل می برحسبمزیت رقابتی را 

 یر مثبتی بر عملکرد صادراتی و مالی نداشت.تأثحال، تلاش برای پیگیری مزیت مدیریت هزینه، ینباابهبود عملکرد صادراتی و مالی 

قرار گیرند  موردتوجهوکار محیطی و شدت رقابت، مباحث مهمی هستند که باید هنگام طراحی راهبردهای کسبنگرانی عمومی زیست

اجتناب هستند یرقابلغیری جدی بر عملکرد شرکت صادراتی در بازارهای خارجی داشته باشند. این نیروهای بیرونی، زمانی ثتأتوانند زیرا می

کنندگان سبز، بررسی شکایات های چشمگیری در کشورها داشته باشند. لذا تعیین نیازهای مصرفکه از مرزهای ملی فراتر رفته و تفاوت

شناختی را هنگام فروش اتخاذ تفکر راهبردی بوم ضرورتهای رقبا پاسخ به اقدامات رقبا و یافتن تفاوتمحیطی مردم، مشارکت و زیست

 دهند.محصولات در خارج از کشور نشان می

های محیطی در فعالیتمدیریت ارشد، عامل محرک در پس تغییرات صورت گرفته در هر سازمانی است و اتخاذ یک موقعیت زیست

نیاز دارد. این تحقیق، نقش مهم حساسیت مدیریت به  مؤثرشرکت، تغییری جدی است که به پشتیبانی، تعهد و هماهنگی راهبردی صادرات 

که یطوربههای مدیریت باید به شرایط مناسب سازمانی کمک کند حال، تلاشینباادهد. مباحث سبز را در مواجهه با چنین تغییری نشان می

خاص و مهم برای محافظت از محیط را درک کنند. لذا این هماهنگی بین مدیریت و کارکنان در مورد مسائل  ها و هنجارهایکارکنان، ارزش

 زیست است.یطمحوکار دوستدار شرط اصلی در اجرای موفق راهبردهای کسبسبز، پیش

تواند به مزیت رقابتی منجر می زیستیطمحوکار دوستدار خاطرنشان کرده است که اتخاذ راهبرد کسب غالباًتحقیقات گذشته  اگرچه

یر مثبت فقط با توجه به تمایز و نه مزیت مدیریت هزینه وجود دارد. این یافته با تأثدهد که این ؛ تحقیق حاضر نشان می[9,46]شود 

یرات احتمالی تعادلی ثتأقرار گیرد، زیرا  موردتوجهمحیطی باید به همراه آموزش اعتباربخشی به نقدهای مربوط به انشعاب راهبردهای زیست

محیطی شرکت در تعیین گیری زیست. نقش جهت[46]محیطی را کنترل نکردیم در رویکرد پیشگیرانه یا واکنشی شرکت به مباحث زیست

رسی ارزش اقتصادی بازار، فرصتی مغتنم برای بر-المللیمحیطی و مزیت حاصل از پیامدهای عملکرد در محصول بینارتباط بین اقدامات زیست

 آورد.فراهم می

زیست، خبرهایی در یطمحوکار دوستدار یرات مثبت عملکرد بازار و مالی در مزیت تمایز حاصل از اتخاذ راهبردهای کسبتأثدر پایان، 

یت در ، این راهبرد، گزینه و جایگزینی حیاتی برای موفقدرواقعخواهند در بازار صادرات موفق باشند. کنند که میمورد شرکت منتشر می

یر مطلوبی بر عملکرد تأثحال، این نتیجه که مزیت مدیریت هزینه، ینبااالمللی است. وکار بینمحیط متنوع و در بسیار موارد، خصمانه کسب

 محیطی به یک مقطع زمانی نیازهای زیستگذاری شرکت در طرحیاط مطرح شود زیرا پیش از سرمایهبااحتهزینه )مالی و بازار( ندارد باید 

که یدرحالدهد: یرات عملکرد را با استفاده از دو مزیت رقابتی نشان میتأثاست تا نتایج مالی مثبتی حاصل گردد. این روند، تفاوت زمانی در 

 توانند بلافاصله مزایای حاصل تمایز را درک کرده ویراتی مستقیم است )زیرا خریداران میتأثیرات مثبت مزیت تمایز کالا بر عملکرد، تأث

محیطی )مانند جلوگیری از آلودگی، ذخیره انرژی، های زیستهای سبز صورت گرفته در طرحگذاریواکنش مثبتی نشان دهند( سرمایه

یجه، عملکرد شرکت را بهبود درنتجویی کرده و ها صرفهمحافظت از آب و ...( ممکن است به زمان بیشتری نیاز داشته باشد تا در هزینه

 .[39,46]بخشد

وکار وکار صادرات و سیاستمداران عمومی دارد. مدیران کسبهای ما مفاهیم متفاوتی برای مدیران کسبیافتههادات مدیریتی: پیشن

زیست را یطمحوکار دوستدار صادرات باید در توانایی خود برای دستیابی به مزیت تمایز کالا، نقش حیاتی طراحی و اجرای راهبردهای کسب

وکار باید در کسب هاآنرا در بازارهای خارجی به همراه دارند. همچنین  هاآنراهبردها بهبود چشمگیر عملکرد مالی و بازار درک کنند، زیرا این 

حال، ینباا. [46]محور پایدار دست یابند بخواهند به مزیت رقابتی هزینه کهآن شرطبهشناختی راهبردی را اتخاذ کنند، یدگاه بومخود دصادرات 

های شرکت یژه در بخش صادرات باید مشخص شود که در حال تغییر فعالیتوبهاذ چنین راهبردی، حساسیت و تعهد به مباحث سبز برای اتخ

پذیری( در میان کارکنان وضع ها )مانند پایداری، محافظت، قابلیت تجزیهدر خارج از کشور است. مدیریت ارشد باید مجموعه مناسبی از ارزش

های آموزشی حائز اهمیت است که بر سودمندی راهبردهای ا در شرکت تسهیل نماید. در اینجا توجه به این نکته در برنامهکند تا تفکر سبز ر

. مدیران باید همواره بازارهای خارجی را بررسی کنند تا [76]ید شود تأکهای سبز زیست به همراه اتخاذ محرکیطمحوکار دوستدار کسب
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وکار دوستدار کند راهبردهای کسبکمک می هاآنشناختی را درک نمایند که به ت رقابتی خود در مباحث بومسطح نگرانی عمومی و اقداما

 زیست خود را تنظیم نمایند.یطمح

وکار محیطی در کسبسیاستمداران عمومی باید تلاش کنند صادرکنندگان جاری و بالقوه را انتقال دهند که اتخاذ یک رویکرد زیست

سازی های دولت باید مراحل شبیهکند. هیئتالمللی و بهبود عملکرد مالی صادرات کمک میبه ارتقای حضورشان در بازارهای بین هاآنصادرات 

هایی های خاص و توجه ویژه به شرکتمحیطی و از طریق طرحهای کشور را با توجه به شرایط زیستسازی اطلاعات در پروفایلو عدم شبیه

بین هستند. همچنین ذکر این نکات نیز خالی از لطف نیست: زیست خوشیطمحوکار دوستدار به اتخاذ راهبردهای کسب انجام دهند که نسبت

ای مناسب هنگام عملکرد در ورای ها جهت عملکرد به شیوههای خاص )مانند مالیات مرتبط با اقدامات سبز( برای ترغیب شرکت( محرک1

ینه صادرات کسب درزممحیطی بالایی هایی که استانداردهای زیستنند صادرکننده سبز سال( به شرکتهای سبز )ماییدیهتأمرزها؛ جوایز/

 خواهند در زمینه مباحث سبز فعالیت کنند.( مشاوره رایگان با صادرکنندگانی که می3اند؛ و کرده

شود های صادراتی مشخص میکه توسط شرکتها و تحقیقات آتی: تعیین وجه تمایز بین بازارهای ویژه در بازارهای هدفی محدودیت

زیست بر مزیت و عملکرد رقابتی، توجه به یطمحوکار دوستدار یرات بلندمدت اجرای راهبردهای کسبتأثحائز اهمیت است. برای تعیین 

بین ساختارهای  موردتعاملهای ارزشمندی در گیر و پرهزینه است ولی دیدگاهاین اقدام، وقت اگرچهتحقیقات طولی نیز اهمیت خاصی دارد. 

 یر ویژه )مانند عملکرد مالی( را ایجاد کرد.تأثتوان کند زیرا گاهی اوقات پیش از انقضای عامل عِلیّ )مانند مزیت رقابتی( میمدل ارائه می

توازن ارتباط بین عوامل گیری بازار( در کننده بیرونی )مانند چارچوب تنظیمی( و درونی )مانند جهتیرات بالقوه سایر عوامل تعیینتأث

های یژگیوای که این راهبرد، حالت استاندارد به خود گرفته یا بر اساس زیست و نیز حوزهیطمحوکار دوستدار کننده در راهبردهای کسبتعیین

 هاآنرا اتخاذ کرده و . تعیین تفاوت بین صادرکنندگانی که رویکرد پیشگیرانه )راهبردی( [62]شود را مشخص نمود بازار خارجی اتخاذ می

زیست یطمحوکار دوستدار یین چگونگی اتخاذ مزیت رقابتی در راهبردهای کسبتعدهند به محیطی واکنش نشان میکه در مقابل مسائل زیست

 .[11,46]یابد یرات مختلف عملکرد بازار دست میتأثکند و در عوض، به کمک می

وکار المللی را در ارتباط بین راهبردهای کسبوکار بینامترهای کلان و خرد کسب، نقش تعادلی پارشدهانجامهمچنین تحقیقات 

های صادراتی مانند تمرکز های مختلف راهبردی در شرکتاند. نقش احتمالی گزینهی قرار دادهموردبررسزیست و مزیت رقابتی یطمحدوستدار 

زیست نیز نیازمند توجه است. در پایان، این تحقیق یطمحوکار دوستدار گیری راهبردهای کسببازار خارجی در مقابل گسترش آن در شکل

محیطی(، شرکت )مانند وضعیت قانونی( و مدیریتی )مانند های صنعتی )مانند نمایش زیستبر ویژگی مؤثرتواند نقش احتمالی عوامل می

 ی قرار دهد.سموردبررهای خود را یر بر ساختارهای وابسته مدل و ارتباط مدلتأثشخصیت( در 
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